
PROGRAM INOVASI – SIKEMAS  

Sistem Kepuasan Masyarakat adalah aplikasi survei kepuasan masyarakat 
yang dapat diakses secara online baik menggunakan komputer atau 
smartphone android. 

 

 

Diakses dari website https://dpmptsp.lumajangkab.go.id/ 

Menu SITUS LINK  pilih menu Survei Kepuasan Masyarakat (enter) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Diakses menggunakan smartphone android 

Open browser  ketik pada address bar 
https://dpmptsp.lumajangkab.go.id/ 

 

 

 

 


